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банкострахования
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ɼʝʥʠʩ ʐʚʝʮʦʚ



ȳɐɜɌɎɚɚɡɜɌəɑəɔɑ

Государство создает единый цифровой контур 

для медицинских организаций

Большинство страховых компаний уже знакомы 

с телемедициной и внедрили ее

Внедрять цифровую медицину начали 

компании, оказывающие услуги клиентам: 

сервисы такси, телеком-операторы, салоны 

связи и работодатели 

ȼɚɝɝɔɫ

1

2

3

ʇʘʨʪʥʝʨ 50 ʢʨʫʧʥʝʡʰʠʭ ʩʪʨʘʭʦʚʳʭ 

ʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʙʘʥʢʦʚ ʠ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ

Врачи в телемедицине помогли десяткам тысяч людей, 

многих из них –спасли от опасности для жизни и здоровья

На рынке с 2016 года. Собственные клиники и штат 

телемедицинский врачей. Разовые консультации врачей, 

подписки и коробочные продукты ка под своим брендом, так 

и под white label.

5,1 ʤʣʥ.4500
Консультаций 

в месяц

ʂʣʠʝʥʪʦʚï
ʘʙʦʥʝʥʪʩʢʘʷ ʙʘʟʘ 
çɼʦʢʪʦʨ ʈʷʜʦʤè

Включили услуги 

цифровой медицины 

«Доктор рядом» 

в социальный пакет своих 

работников

7 000
ʢʦʤʧʘʥʠʡ



По статистике «Доктор рядом», пользователи 

телемедицины обращаются за услугами 

как минимум дважды.Лидеры проводят 

до 30 консультаций в год

ȼɑɤɑəɔɫ ɐɗɫ ɍɌəɖɚɎ 

ɔ ɔɡ ɛɌɜɞəɑɜɚɎ

ʀʩʧʦʣʴʟʫʡʪʝ ʵʪʫ ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʴ ʚ ʩʚʦʠʭ ʮʝʣʷʭ

Телемедицина для сотрудников 

и любые другие дополнительные 

продукты для них 

ɼʦʧ. ʩʝʨʚʠʩʳ 

ʜʣʷ ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʭ ʣʠʮ

Предложение 

для маркетплейсов

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʷ 

ʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ 

ʣʦʷʣʴʥʦʩʪʠ



ȾɑɗɑɘɑɐɔɢɔəɌ çȰɚɖɞɚɜ ɜɫɐɚɘè 

Ɏ ɍɌəɖɌɡ

ʇʨʦʜʫʢʪʳ ʜʣʷ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʭ ʵʢʦʩʠʩʪʝʤ 

«Коробки», подписки, промо-коды на 

Телемедицину, чекапы, диетологию, 

психологию, второе медицинское 

мнение

ɼʣʷ ʬʠʟʣʠʮ

«Первый ДМС»

ɼʣʷ ʁʨʣʠʮ

ʠ ʨʘʙʦʪʦʜʘʪʝʣʝʡ



ȻɑɜɎɧɕ ȰȸȽ 
Ȱɚɝɞɟɛəɧɕ ɝɚɢɔɌɗɨəɧɕ ɛɌɖɑɞ ɐɗɫ 

ɝɚɞɜɟɐəɔɖɚɎ



Психология

ȹɚɎɧɑ ɝɑɜɎɔɝɧ 

ɢɔɠɜɚɎɚɕ ɘɑɐɔɢɔəɧ

К счастью, люди болеют нечасто, поэтому 

редко обращаются к врачу… но! ɿʜʦʨʦʚʳʤ 

ʣʶʜʷʤ ʪʦʞʝ ʥʫʞʥʳ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʝ ʩʝʨʚʠʩʳ: 

Цифровая 

диагностика

Диетология 

и ЗОЖ

ɺʳʩʦʢʘʷ 

ʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ ʫʩʣʫʛ:

•Мобильная версия

•Цифровой формат 

•Доступ в любой точке России



ȶɌɖ ɞɑɗɑɘɑɐɔɢɔəɌ 

ɛɚɎɗɔɫɗɌ əɌ ɍɔɓəɑɝ 

ɛɌɜɞəɑɜɚɎ

Ȼɚ ɔɞɚɏɌɘ 2018 ɏɚɐɌ

ȿɎɑɗɔɣɑəɔɑ 

ɣɌɝɞɚɞɧ 

ɖɚəɞɌɖɞɚɎ 

ʩ ʵʢʦʩʠʩʪʝʤʦʡ
ʈʦʩʪ NPS 

əɌ 10-15%

ʉʥʠʞʝʥʠʝ 

ʨʘʩʪʦʨʞʝʥʠʷ 

ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ 

əɌ 15%



ʀʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ ʢʣʠʝʥʪʘ ʦ ʥʘʣʠʯʠʠ 

ʩʝʨʚʠʩʘ ʠ ʝʛʦ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘʭ 
ʀʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʪʴ ʩʝʨʚʠʩ ʚ ʫʜʦʙʥʫʶ 

ʜʣʷ ʢʣʠʝʥʪʘ ʩʨʝʜʫ 

ɿʘʱʠʪʠʪʴ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

1 2

3

Ƀɞɚ ɎɌɒəɚ ɝɐɑɗɌɞɨ, 

ɣɞɚɍɧ Ɏəɑɐɜɑəəɧɕ 

ɝɑɜɎɔɝ ɛɜɔəɚɝɔɗ 

ɗɚɫɗɨəɚɝɞɨ ɖɗɔɑəɞɚɎ? 



ʊʆʇ-5 ʢʣʶʯʝʚʳʭ 

ʟʘʧʨʦʩʦʚ ʥʘ ʩʝʨʚʠʩ ʂʝʡʩ ʈʝʰʝʥʠʝ

Нужно сфокусироваться на 

аудиторию

Для тех, у кого мало денег или другой 

возраст

Нужен сервис для распределенной 

команды в регионах, работающей на 

сложных производствах

Переформатируем продукты: 

количество консультаций, врачей, 

исследований и сочетание опций

Слишком много бумагУ партнера нет возможности 

оформлять все документы и договоры 

на своей стороне

Мы берем на себя документооборот с 

клиентами и обслуживание в 

процессе пользования 

Уже созданная итплатформа и 

инструменты коммуникации, нельзя 

предлагать скачать стороннее 

приложение

Нужно интегрироваться в имеющиеся 

клиентские сервисы 

Бесшовная интеграция под white label

через приложение или сайт партнера. 

3 примера. 

Нужен провайдер для комплексной 

услуги для 3 и более партнеров

Интеграция в проекты для 2 и более 

партнеров 

Глубокая интеграция IT-систем 2 и 

более партнеров

Нужны актуальные информационные 

материалы для клиентов и 

сотрудников о ЗОЖ и здоровье

Нужно провести день здоровья, а а

еще сфокусировать людей на том, что 

здоровье –это важно

Предлагаем собственный контент

ȽɑɜɎɔɝəɧɕ ɛɚɐɡɚɐ ð
əɑɚɞɦɑɘɗɑɘɌɫ ɣɌɝɞɨ ɛɜɚɐɟɖɞɚɎ
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çȰɚɖɞɚɜ ɜɫɐɚɘè: ɚɢɑəɖɌ ɛɌɜɞəɑɜɚɎ
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Количество клиентов-пациентов с 

доступом к «Доктор рядом»

Количество врачей различных 

специализаций

Количество ТМ консультаций в месяц

Портфель продуктов

Количество повторных консультаций 

на пациента

ʉʝʛʦʜʥʷ

Телемедицина 

и клиники

͔͔͔͙́ͣ͒͡ͼ͙ͤ͊Σ ͙͙͙ͤ͟͟͡Σ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· 
͒͡Ύ ˭˻ˬΣ ͍͔ͭͦͪͦ ͔͙ͣ͒ͼ͙͔ͤͫͦ͟ 
͔͙͔ͣͤͤΣ ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͙ ͙ͨͫͻ͎ͦͦ͊͡

Количество партнеров

Количество сотрудников партнеров, 

прошедших обучение

Количество продуктов партнеров с услугами 

«Доктор рядом»

Количество партнеров с более чем 

1 продуктом «Доктор рядом»

Восприятие телемедицины партнерами

200

1,8

250 000 чел

10 врачей

1-2 

компании-

партнера

0

çʂʘʰʧʠʨʦʚʩʢʠʡè

2

0

4500

2,2

4 700 000 чел

100 врачей, в т.ч. 

из клиник-партнеров

50 крупнейших 

страховых и банков, 

крупные работодатели

Более 1600

çʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʡ 

ʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʡ 

ʧʨʦʜʫʢʪ, ʚ ʪʨʝʥʜʝè

53

18

ʆʮʝʥʢʘ ʩʝʨʚʠʩʘ 

çɼʦʢʪʦʨ ʨʷʜʦʤè 

ʧʘʨʪʥʝʨʘʤʠ 

ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ 2018 ʛ.

9,7 

9,4 

9,5 

9,8 

9,0

Гибкость, способность 

к изменениям 

и внимательность

к пожеланиям

Адекватность цен, 

прозрачное 

ценообразование

Скорость работы 

команды проекта

Профессионализм, 

понимание 

потребностей

Заметность 

изменений в 

работе за полгода

Данные по результатам опроса 
компаний-партнеров в декабре 2018 
года. Оценки анонимные и 
авторизованные, в баллах 
от 0 до 10

* часть партнеров работает с нами 
менее полугода и затрудняется 
оценить изменения, что сервис был 
стабильно высоким. 

çʍʦʯʫ ʦʪʤʝʪʠʪʴ 

ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʩʪʴ 

ʚ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʠ 

ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠ ʠ ʚʥʠʤʘʥʠʝ 

ʢ ʧʦʞʝʣʘʥʠʷʤ 

ʇʘʨʪʥʝʨʘ ʚ ʦʪʨʘʙʦʪʢʝ 

ʦʙʨʘʪʥʦʡ ʩʚʷʟʠè

ζˮ͔͔͒ͭ ͍͔ͤ͊ͫͭͪ;ͯΦ ˤ ͙͔ͦͪͦͭ͟͟ 
͙ͫͪͦ͟ ͎͍ͫͦ͊ͫͦ͡·͍͔͔͊ͭ ͍͙ͯͫͦ͡ΎΦ 
ˣ͔͘ ͺ͙ͦͪͣ͊ͣ͊͘͡η

ζ˽͙ͪΎͭͤͦΣ ͎ͦ͒͊͟ ͍͙͍͙͊͘ ͔͔ͯͣͭ 
ͫ͡·΄͊ͭΈ ͙ ͎͍ͦͭͦ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭΈ 
͙ͦͣͨͪͦͣͫͫ͟η

Сервисный подход



ʉʧʘʩʠʙʦ 

ʟʘ ʚʥʠʤʘʥʠʝ

Генеральный директор

медицинской компании 

«Доктор рядом»

ɼʝʥʠʩ ʐʚʝʮʦʚ


