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115-ФЗ В СУДЕБНЫХ АКТАХ  
ПО ГРАЖДАНСКИМ СПОРАМ  

«КЛИЕНТ—БАНК»



СПОРЫ О ПРАВОМЕРНОСТИ  
ПРИМЕНЕНИЯ МЕР ПО 115-ФЗ

Отказ в проведении 
банковской операции

Запрос документов

Отказ в открытии 
расчётного счёта

Расторжение договора 
банковского счета

Отключение ДБО
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Положение ЦБ РФ от 02.03.2012 №375-II 1011 1102 1103 1104 1105 1106
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1504 1505 1506 1507 1590 1591 1599 1601 1699 1701

1799 1801 1801 1803 1804 1805 1806 1807 1808 1809

1810 1811 1812 1813 1814 1815 1882 1899 1901 1902

1904 1905 1906 1907 1908 1991 1999

ФОРМАЛЬНАЯ  
КВАЛИФИКАЦИЯ



АС СПБ/13 ААС  
А56-92265/2017

Регистрация общества 
с ограниченной 

ответсвенностью

05.08.2016

Обращение в банк  
для открытия 

расчётного счёта

04.09.2016

Отказ в регистрации 
расчётного счёта

05.09.2016

 С даты регистрации прошло менее 6 месяцев
 Массовый адрес регистрации
 ГД = единственный учредитель
 Наличие иных оснований (не раскрыты суду)



ЗАПРОС  
ДОКУМЕНТОВ

Право,  
а не обязанность

115-ФЗ

Не ограничено  
спорной операцией

ВАС РФ 09.07.2013 дело ВТБ 24



ЗАПРОС  
ДОКУМЕНТОВ

 АС Московского оруга от 02.08.2017

 АС Северо-Кавказского округа от 31.05.2017

 АС Поволжского округа от 06.12.2016

 АС Восточно-Сибирского округа от 02.03.2017



«РЕЕСТР»

ЦБ РФРосфинмониторинг

Территориальные учреждения ЦБ РФ

Все кредитные учреждения России

Банк откзывает 
в проведении операции/
открытии счёта



НЕПУБЛИЧНЫЙ РЕЕСТР



ТОКСИЧНЫЕ КОНТРАГЕНТЫ



СПОРЫ О ПРАВОМЕРНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ 
ЗАГРАДИТЕЛЬНОГО ТАРИФА

 �п. 6.6.3. Типовые правил внутреннего контроля кредитной 
организации Ассоциации российских банков от 13.03.2013

�«В отношении Клиентов, которым установлен критичный уро-
вень риска, могут применяться следующие меры в соответствии 
с действующим законодательством Российской Федерации 
и в порядке, установленном в Банке, в том числе установление 
мер заградительного характера (заградительного тарифа) на 
операции Клиента, если указанные меры предусмотрены дей-
ствующими тарифами Банка»

 �Средний размер ЗТ — 10 - 20%



СТРУКТУРА  
СПОРА

Факт Право



ВЕРХОВНЫЙ СУД РФ 
16.10.2014, 12.05.2015

Штрафной характер  
заградительного тарифа



АС МО ОТ 23.01.2017,  
АС МО ОТ 21.07.2017, АС ЗСО ОТ 03.03.2016

2016

Договор банковского 
счёта

2017

Заградительный 
тариф

2018

Применение 
заградительного тарифа 

к клиенту

ст. 331 ГК РФ
Участники гражданских правоотношений обязаны заключать соглашение о неустойке 
в письменной форме независимо от формы основного обязательства, несоблюдение 
этого требования влечет недействительность соглашения о неустойке.



РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
БАНКОВСКОГО СЧЁТА

Пленум ВАС РФ № 5 от 19.04.1999

п. 13: договор банковского счета прекращается с момента по-
лучения Банком письменного заявления Клиента о растор-
жении договора (закрытии счета), если более поздний срок 
не указан в заявлении. Таким образом, у Банка отсутствовали 
законные основания для начисления и списания штрафа по-

сле подачи Истцом заявления о закрытии счета.



ОТСУТСТВИЕ ОКАЗЫВАЕМОЙ 
УСЛУГИ СТ. 845 И 779 ГК РФ

 АС Московского округа от 16.06.2017

 АС Московского округа от 30.01.2017

 АС Московского округа от 21.12.2017



ПРАВО НА ЗТ  
НЕ ПРЕДУСМОТРЕНО 115-ФЗ

 ВС РФ от 16.10.2014

 АС Северо-Западного округа от 09.03.2016

 АС Московского округа от 30.01.2017



ПРАКТИКА  
В ПОЛЬЗУ БАНКОВ

 Доказан факт проведения сомнительных операций

 АС Московского округа от 30.01.2017

 АС Московского округа от 21.12.2017
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