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Почему этика AI критична для банков 
именно сейчас?

• Июль 2025: ЦБ РФ утвердил Кодекс 
этики AI¹

• Мягкое регулирование = 
конкурентное преимущество²

Готовность рынка

• 61% россиян готовы к AI в банках³

• 70-98% кредитных решений 
принимает AI⁴

• $3 млрд отдача от $1 млрд 
инвестиций в AI⁵

Ключевой тезис

Этика AI = 
не ограничение, а драйвер 
роста

ИСТОЧНИКИ:

¹ ЦБ РФ "Кодекс этики в сфере разработки и применения ИИ на финансовом рынке", июль 2025 

² Банк России представил Кодекс этики при использовании ИИ - Гарант, 09.07.2025 

³ ВТБ: исследование "Цифровое доверие: будущее отношений с ИИ", 2025 

⁴ TAdviser "Искусственный интеллект в банках", март 2025 

⁵ TAdviser "Искусственный интеллект в Сбербанке", июнь 2025

Регуляторные изменения
2025



5 принципов этики AI от Банка России

Человекоцентричность

Право клиента отказаться от AI
и пересмотра решений

Справедливость

Исключение дискриминации 
по любым признакам

Прозрачность

Полное информирование клиентов 
о применении AI

Безопасность и надежность
Контролируемость и предсказуемость 
систем

Ответственное управление 
рисками

Управление рисками на всех этапах 
жизненного цикла AI

ИСТОЧНИКИ:

Банк России "Кодекс этики в сфере разработки и применения искусственного 

интеллекта на финансовом рынке", 09.07.2025 

URL: https://www.cbr.ru/content/document/file/178667/code_09072025.pdf



Доверие клиентов: новая валюта банкинга
Исследование ВТБ "Цифровое доверие" (2025)

51%
полностью верят

россиян полностью верят
AI-роботам в банках

23%
под контролем

хотят AI под 
контролем людей

22%
более справедливый

считают AI более 
справедливым при 

кредитах

25%
не заметят разницы

не заметят разницы
между AI и человеком

Вывод

Доверие = конвертируется в прибыль
ИСТОЧНИКИ:

• "Свыше 60% россиян верят в банки с ИИ-роботами" - Livennov.ru, 28.11.2024 

• "Более половины россиян верят в банки с ИИ-роботами" - Архыз 24, 28.11.2024 

• "Клиенты российских банков готовы довериться ИИ-роботам" - Comnews, 01.12.2024



Российские лидеры: практика внедрения

Сбербанк

• 2021: Первые принципы этики AI в России ¹

• 98% кредитных решений через AI ²

• ROI 3:1 ($3 млрд прибыли с $1 млрд инвестиций) ³

ВТБ

• Исследование «Цифровое доверие» ⁴

• 85% AI-решений = 1,5 млрд руб. экономии/год ⁵

• 2026: Персональные AI-ассистенты каждому клиенту ⁶

Тинькофф & Альфа-Банк

• 95% и 90% AI-решений по кредитам⁷

• Сокращение времени обработки с часов до минут⁸

ИСТОЧНИКИ:

¹ "Сбер утвердил принципы этики искусственного интеллекта" - Lenta.ru, 28.02.2021 

² "Искусственный интеллект в банковском секторе: возможности и вызовы" - ESJ Today, 

2025 

³ TAdviser "Искусственный интеллект в Сбербанке", 21.06.2025

⁴ "Свыше 60% россиян верят в банки с ИИ-роботами" - Livennov.ru, 28.11.2024

⁵ Собственные расчеты на основе данных TAdviser "Искусственный интеллект в банках", 

06.03.2025 

⁶ "ВТБ: искусственный интеллект станет частью всех технологий" - CNews, 26.02.2024 

⁷ "Константин Церазов: Искусственный интеллект в финансах" - VC.ru, 17.06.2025 

⁸ "Искусственный интеллект в финансах: как банки используют нейросети" - РБК, 05.02.2023



Измеримые выгоды 
этичного AI
Топ-преимущества (оценка 1-10)
• 9/10 Повышение доверия клиентов

• 9/10 Снижение регуляторных рисков

• 8/10 Улучшение репутации банка

• 8/10 Персонализация услуг

• 7/10 Повышение качества решений

Практический кейс
Danske Bank:
этичные AI-системы¹

-60% ложных срабатываний

+50% выявления мошенничества

Формула успеха
Этичный AI → Доверие → Прибыль

ИСТОЧНИКИ:

¹ "Искусственный интеллект в банках: ТОП-10 эффективных решений" - SmartGoPro, 

31.12.2023 Данные о преимуществах: собственный анализ на основе "AI Ethics in Financial 

Services: A Global Perspective" - IJISRT, 17.02.2025



Глобальные стандарты и уроки для России

Европейский AI Act
 (2025)

• Финансы = высокорисковая 
область¹

• Штрафы до €35 млн или 7% 
оборота²

• Требования: объяснимость + 
прослеживаемость + надзор³

США:
риск-ориентированный подход

• Маркировка AI-контента 
("watermarking")⁴

• Тестирование на этику
("red-teaming")⁵

Канада:
RegTech + социальная 
ответственность

• Автоматизация комплаенса⁶

• ESG-интеграция в AI-стратегию

Выводы для России

Проактивность = международная конкурентоспособность
ИСТОЧНИКИ:

¹ "EU AI Act: A New Regulatory Era for Banking AI Systems" - Latinia, 07.08.2025

² "How does the AI Act affect the regulatory in the banking sector?" - Eximee, 26.06.2025 

³ "The EU AI Act and Its Implications for Credit Risk Models in Banking" - Advisense, 

18.03.2025

⁴ "AI Ethics in Financial Services: A Global Perspective" - IJISRT, 17.02.2025 

⁵ "Applied AI and ChatGPT: The Revolution in Financial Services" -

PaymentsCMI, 23.01.2024 

⁶ "A Case of AI-Driven RegTech in the Banking Industry" - SSRN, 27.02.2025



Цена игнорирования этики AI
Репутационные риски

• Алгоритмическая
дискриминация → 
потеря клиентов¹

• Непрозрачность решений → 
недоверие 16% скептиков²

• "Черный ящик" → отток 
клиентской базы

Регуляторные риски

• Активный мониторинг ЦБ РФ³

• Санкции и ограничения
на AI-технологии

• Потеря лицензий
в критических случаях

Финансовые последствия

• Штрафы за нарушение принципов

• Судебные иски дискриминированных клиентов

• Упущенная прибыль от потери доверия

ИСТОЧНИКИ:

¹ "Ethical Implications Of Using AI In Finance" - Fintech Bloom, 29.06.2025

² "Свыше 60% россиян верят в банки с ИИ-роботами" - Livennov.ru, 28.11.2024 

³ "Что думает Банк России о регулировании ИИ?" - Moscow Digitals, 28.08.2025



Roadmap внедрения этичного AI

Организационные меры

• Создать подразделение этики AI¹

• Обучить персонал принципам и практикам

• Внедрить регулярный аудит AI-систем

Технологические решения

• Explainable AI - объяснимые алгоритмы²

• Bias Detection - выявление предвзятости

• Automated Compliance - автоматический комплаенс³

Клиентский сервис

• Информировать о применении AI (прозрачность)⁴

• Предоставить право отказа от AI-взаимодействия

• Обеспечить механизмы пересмотра решений

Документооборот

• Политики использования AI

• Реестр всех AI-моделей

• Процедуры управления рисками

ИСТОЧНИКИ:

¹ Банк России "Кодекс этики в сфере разработки и применения ИИ на финансовом рынке", 09.07.2025

² "Принципы этики искусственного интеллекта" - Сбер Банк, 2021

³ "Digital ethics and banking: A strong AI strategy starts with customer trust" - Deloitte, 02.10.2024

⁴ "How artificial intelligence is reshaping the financial services industry" - EY, 25.04.2024



Тренды и возможности 
ближайших лет

Технологические тренды

• Персональные AI-ассистенты для 
каждого клиента¹

• Генеративный AI в клиентском сервисе²

• Мультимодальные системы
(текст + голос + видео)

Экосистемные инициативы

• Альянс в сфере AI:
1000+ организаций из 40+ стран³

• Обмен лучшими практиками между банками

• Международная интеграция стандартов

Окна возможностей

1 Early adopters
получают максимальное преимущество⁴

2 Формирование репутации
лидера этичного AI

3 Готовность
к ужесточению регулирования

ИСТОЧНИКИ:

¹ "ВТБ: искусственный интеллект станет частью всех технологий" - CNews, 26.02.2024 

² "The Future of Generative AI and ChatGPT in Banking" - UXDA, 04.08.2025 

³ "Альянс в сфере ИИ и ЦБ разработали этический кодекс" - Nash Bryansk, 02.09.2025 

⁴ "AI Banking Trends 2025: 7 Strategic Areas" - Ergomania, 05.05.2025



Этика AI в 2025: от опции к стратегии

Этика AI =
стратегический фактор
не опциональное требование¹

Доверие клиентов =
новая валюта
банковского бизнеса²

Проактивность = 
конкурентное преимущество
на 5+ лет³

Соблюдение принципов =
защита от рисков
будущего⁴

ИСТОЧНИКИ:

¹ Банк России "Кодекс этики в сфере разработки и применения ИИ на финансовом рынке", 09.07.2025 

² "Свыше 60% россиян верят в банки с ИИ-роботами" - Livennov.ru, 28.11.2024 

³ "AI Banking Trends 2025: 7 Strategic Areas" - Ergomania, 05.05.2025 

⁴ "Digital ethics and banking: A strong AI strategy starts with customer trust" - Deloitte, 02.10.2024



Этика AI в 2025: от опции к стратегии

ФОРМУЛА УСПЕХА 2025

Этичный AI
↓ 
Доверие клиентов
↓
Рост прибыли
↓
Лидерство

ГЛАВНЫЙ МЕССЕДЖ

Инвестиции в этику AI 
сегодня = прибыль 
завтра



Что делать уже завтра?

01
Немедленные шаги 
(1-2 недели)

• Аудит текущих AI-систем на 
соответствие 5 принципам ЦБ

• Анализ рисков неэтичного 
применения AI

• Оценка готовности команды 
к этическим стандартам

02
Краткосрочные задачи 
(1-3 месяца)

• Разработка внутренних политик 
этики AI

• Создание roadmap внедрения 
этических принципов

• Инвестиции в обучение и развитие 
команды

03
Долгосрочная стратегия
(6-12 месяцев)

• Внедрение технологий прозрачности для клиентов

• Интеграция этических принципов в бизнес-процессы

• Измерение ROI от этичного AI



Готов ответить на ваши вопросы и поделиться опытом

@sergeilpanchenko

s.panchenko@mcplat.ru

Спасибо за внимание
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