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Генеративный ИИ 
в банкинге: 
от тактических пилотов 
к стратегическому 
превосходству



Замедление роста банковской отрасли ожидаемо 
станет катализатором трансформации
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2024 г. 2025 г.Если операционные расходы 
продолжат увеличиваться, 
вопрос повышения операционной 
эффективности станет 
особенно актуальным

• Снижение основной прибыли
• Рост операционных расходов
• Рост проблемных кредитов

Динамика 
банковской отрасли



Традиционные инструменты конкурентной борьбы 
себя исчерпали

Возможности стратегического роста 
за счет развития цифровых сервисов  
практически исчерпаны

Ужесточается конкуренция 
за клиента за счет снижения 
лояльности к банкам и исчерпанию 
новой клиентской базы 

Новые бизнес- и операционные 
модели с использованием ИИ

Скорость запуска новых сервисов среди лидеров 
1-2 недели 2

Сменить банк можно за 5 минут онлайн

В перспективе – предоставление фин.услуг ИИ-агентами,  
не обремененными сложной организационной структурой 
и legacy-системами



Генеративный искусственный интеллект – больше чем
просто инструмент

Бизнес-модель

Горизонт 2-5 лет Горизонт 10+ лет

Автономные ИИ-агенты, проводящие 
транзакции от лица банка и клиентов

• Персонализация и построение продуктов 
с ИИ, появление клиентских ИИ-фин.агентов

• Развитие партнерств и OpenBanking

• Гибкая адаптация банков к изменениям 
рынка

Операционная модель

Выстраивание работы банка 
на взаимодействии ИИ-агентов 
с минимальным участием людей / автономные 
процессы

• Развитие центров ИИ-экспертизы

• Автоматизация / перестройка процессов с 
использованием ИИ-агентов

Персонал

Ключевые роли персонала связаны 
со стратегий, постановкой бизнес-задач, 
экспертизой и этикой; рутинные 
и операционные функции полностью 
реализованы ИИ

• Обучение персонала, передача функций 
для исполнения ИИ

• Разработка ролей, карьерных треков 
для ИИ-специалистов

• Культура мышления AI-first



Мы проанализировали 130+ кейсов использования 
генеративного ИИ в банковском секторе

Клиентское обслуживание 
и автоматизация контакт-центра19%

Управление знаниями, совместная 
работа и коммуникации13%

Рыночная аналитика10%

ИТ-разработка и тестирование 9%

Практика использования ИИ в банковских процессахНаиболее распространенные кейсы 
использования GenAI-решений



Экономический результат может существенно 
варьироваться в зависимости от направленности эффектов

Наиболее эффективные сферы 
применения ИИ в финансах 

Максимальный эффект от внедрения ИИ 
инструментов, направленных на рост 
производительности

до 11% 
от прибыли

Потенциальный эффект 
от комплексной ИИ-трансформации и 
перестройки процессов

до 53% 
от прибыли

Текущий эффект от внедрения 
генеративного ИИ

до 4% 
от прибыли



Организационные проблемы блокируют масштабирование

Бизнес-процессы и персонал

Несовершенство технологий

Ошибки в ИИ-алгоритмах

70%

20%

10%

Тактическая ловушка – 80% ИИ-инициатив не доходят 
до промышленного внедрения и развития



AI First как комплексный подход

Стратегия и лидерство

Видение и миссия Стратегия ИИ Поддержка 
топ-менеджмента Инвестиции

Данные Технологии 
и инфраструктура

Опермодель
и компетенции

Управление 
внедрением ИИ и ROI

Управление данными

Качество и доступность

Архитектура данных

ИТ-инфраструктура

ИТ-архитектура

AI платформы

«AI-first» культура

Структуры и роли, 
распределение 

ответственности

Персонал и компетенции

Отслеживание результатов

Внедрение 
в бизнес-процессы

Управление портфелем

Информационная 
безопасность Экономический эффект

Риски и комплаенс Правила и политики Принципы 
«ответственного AI» Управление AI-рисками



Ключевые шаги ИИ-трансформации

Определение 
целей
Вовлечение топ-
менеджмента

Шаг 1

Анализ текущий 
процессов, выбор 
бизнес-кейсов 
(эффект / сложность)

Шаг 2

Формирование 
структур 
и управления 
трансформацией

Шаг 3

Проверка гипотез / 
запуск MVP
Прообраз целевого 
процесса и ролей

Шаг 4

Анализ платформ 
и решений
Требования в 
данным, системам 
и инфраструктуре

Шаг 5

Развертывание 
платформ, систем
и инфраструктуры 

Шаг 6

Обучение

Шаг 7

Масштабирование 

Шаг 8

Старт

Финиш

Первые шаги



Спасибо 
за внимание

+7 (903) 216-83-20
alexander.chugunov@reksoft.com

Александр Чугунов
Директор практики 
«Стратегия»


