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СЕГОДНЯ МИР НАХОДИТСЯ В ПЕРЕХОДНОЙ СТАДИИ – 
от применения ко-пилотов на базе GPT к созданию полноценных ИИ-агентов

ИИ-АССИСТЕНТЫ ИИ-АВТОМАТИЗАЦИЯ

ИИ-ассистенты: выполнение 
определенных задач 

Выполняет действия в рамках своей 
«позиции», но нет целеполагания 
и принятия решений. Сегодняшние 
ИИ-ассистенты могут выполнять 
задачи, если их правильно обучить 
и настроить

ИИ-автоматизация: передача 
типизированных задач на исполнение ИИ

Полуавтономная система, которая частично 
или полностью выполняет типовые задачи 
вместо человека. Сам алгоритм 
настраивается человеком на специальных 
платформах для автоматизации, а GPT-
модель является элементом цепочки

Активно внедряются

ИИ-АГЕНТЫ

Самостоятельное формирование и исполнение 
плана

Автономное решение, которая частично или 
полностью выполняет интеллектуальные функции 
человека, а также может использовать внешние 
инструменты и источники данных

Функции агента
1. Создание и понимание цели*
2. Создание задач (самому себе)
3. Приоритизация задач
4. Выполнение задач
5. Использование инструментов (сам выбирает 

каких)
6. Прокачивание навыков (саморефлексия) 
7. Принятие решений

*  цветом выделены функции, которые отсутствуют у существующих систем, чтобы считать их агентами

МУЛЬТИАГЕНТНЫЕ СИСТЕМЫ

ИИ-программист ИИ-аналитик ИИ-тестировщик

Ближайшее будущее

Среднесрочная перспектива

Коллективный интеллект и координация для 
достижения общего результата

Это системы, в которых несколько ИИ-агентов 
взаимодействуют и распределяют роли для 
решения комплексных задач. 

Каждый агент выполняет свои функции (например, 
юрист, аналитик, разработчик), а система 
обеспечивает обмен данными, планирование и 
координацию действий.

Особенности:
• Самоорганизация и совместное планирование.
• Обмен знаниями и памятью между агентами.
• Способность параллельно решать 
взаимосвязанные задачи.
• Масштабируемость: можно подключать новых 
агентов для расширения функций

ИИ-руководитель

цифровая команда





ПРЕДПОСЫЛКИ К ПРИМЕНЕНИЮ ИИ-АГЕНТОВ В 
ФИНАНСОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ
Постоянный рост объема и сложности финансовых процессов, который ведет к увеличением затрат
• Банки уже работают с огромным массивом документов, регуляторных требований и клиентских запросов.
• Обычная автоматизация (RPA, чат-боты) не справляется с динамикой и вариативностью запросов.
• ИИ-агенты в ряде задач способны !"#$!%$&%'()*$+"*"(,-,.$/"%)0+1.,*,#"%)+.'2'*,&+,+3$$.4,*,.$/"%)+4'5!%/,&  в сложных сценариях.

Конкуренция за эффективность и качество обслуживания клиентов
• На глобальном рынке активно тестируются агентные системы (JPMorgan, DBS, Goldman Sachs).
• Внедрение таких решений — это не только «технологический престиж», но и !*,6'*,'+$1'."7,$**89+,-4'.6'3 .
• Те, кто начнут практические испытания раньше, получат 1.',#:;'!%/$+/+$18%'0+3"4."9+,+3'5!"9 .

Высокие клиентские ожидания и тренд на человекоориентированное обслуживание
• Современный клиент ждёт: быстрых решений, персонализации, бесшовного обслуживания, человечного сервиса, выгодных продутков.
• Мультиагентные системы позволяют:

! собирать профиль клиента из разрозненных данных,
! запускать автоматические сценарии (подбор кредита, инвестиционного портфеля, персональных предложений),
! работать проактивно с клиентом, предлагая ему более удобные услуги и сервисы

Противодействие мошенничеству и противоправному применению ИИ
• В ближайшие годы государство будет вырабатывать !%"*4".%8+1.,#'*'*,&+<<+,+1$49$48+1$+$='!1'>'*,?+='-$1"!*$!%, .
• Чтобы быть готовыми, финансовым организациям нужно уже сейчас накапливать 1."3%,3:+%'!%,.$/"*,&0+"*"(,-"+.,!3$/+,+$%."=$%3,+#'9"*,-#$/+

3$*%.$(&+,+='-$1"!*$!%, .
• ИИ-агенты могут стать и частью «цифровой обороны» — мониторинг транзакций, выявление аномалий, противодействие мошенничеству.!
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Sales
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Security
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Оповестить об угрозе

Обновить политики безопасности

Проверить логи

Запросить выписку из реестра

Составить договор

Составить претензию контрагенту

Найти информацию в интернете

Сделать бронь билета и отеля

Оставить заявку на командировку

Отследить статус груза

Прогноз загрузки флота, ЖД и авиапарка

Анализ исполнения ГКПЗ

Тревел-агент

Агент безопасности

Внести данные в ERP

Провести сверку с контрагентами

Анализ кредитной нагрузки

Сформировать платёжный календарь

Создать дашборд с метриками бизнеса

Подготовить сценарии
для прогноза выручки

Составить квартальный отчёт
и интерпретировать результаты

Конструктор документов

Напоминания контрагентам

Имитационное моделирование

Анализ рыночных трендов и ценовой мониторинг

Агент по планированию

Агент по закупкам

Агент-аналитик

Агент по финансам

Агент-юрист

Агент-логист

Отслеживание статуса ПУД 
для быстрого закрытия
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Архитектура 
экосистемы 
генеративного ИИ 
(v1.3)

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ КОМПОНЕНТЫ, КОТОРЫЕ НУЖНЫ ДЛЯ 
СОЗДАНИЯ ИИ-АГЕНТОВ И МУЛЬТИАГЕНТНЫХ СИСТЕМ
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Тренд №1. От ИИ-ассистентов к ИИ-агентам
Организации экспериментируют с применением ИИ-агентов и поиском ниш применений в организациях. Есть ряд вопросов, которые требуется решить для 
полномаштабного применения ИИ-агентов – типизация средств создания и оркестрации ИИ-агентов, типизация архитектуры применения ИИ, вопросы, связанные с 
безопасностью и доверием ИИ

Тренд №2. Распространение открытых моделей и конкуренция с вендорскими решениями
Организации массово внедряют открытые GPT-модели, что создает серьезное давление на отечественные вендорские решения. Назрел вопрос регулирования ИИ, 
особенно в государственном контуре и критической инфраструктуре

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ИИ

Тренд №3. Платформизация и коммодитизация инструментария и сервисов ИИ
В ближайшее время будет появляться все больше коробочных решений, платформ и сервисов для работы с данными и ИИ, что будет ускорять и удешевлять процесс 
внедрения ИИ в организациях

Тренд №4. Парадигма AI-native организаций
Лидерские организации уже встраивают в стратегию цифровизации изменения в сторону AI-native организации. Внедряются KPI для сотрудников всех уровней к 
внедрению ИИ. Организации перестраивают внутренние процессы, корпоративную культуру, инфраструктуру и обучение сотрудников

Тренд №5. Доверие и безопасность ИИ
Развиваются решения по обеспечению доверия и безопасности ИИ. Формируется методологические основы доверия и безопасности, а также регуляторный каркас
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