
СОДЕРЖАНИЕ
• Анализ 326 исследований онлайн анкет 26 

банков (кроме Сбера) на основные продукты 
банков для ФЛ с мая 2021 по май 2022 года

• Как траблы влияют на  рейтинги
• Скорости
• Автоматизации заполнения
• Валидацию и сбор согласий
• «Дружелюбия»
• Поддержки заявителя
• Рассмотрения заявки и дополнительных 

предложений

ИССЛЕДОВАНИЕ ПОМОЖЕТ ВАМ
• Узнать что делают другие банки сегодня
• Изменить или создать онлайн заявку с учетом 

лучших практик 
• Улучшить  пользовательский опыт
• Повысить конкурентоспособность
• Увеличить число привлеченных НОВЫХ клиентов
• Повысить конверсии
• Снизить стоимость привлечения
• Увеличить кросс-продажи

НОВИЗНА
• Впервые в России мы сделали сводный анализ 

заполнения заявок с точки зрения простоты, 
скорости и «дружелюбности» процесса для 
НОВОГО КЛИЕНТА, а также исследовали 
вопрос насколько активно банки используют 
полученные клиентские данные для 
дальнейших кросс-предложений своим новым 
потенциальным клиентам

ЧТО ВХОДИТ В ПРОДУКТ
• Результаты исследования
• Рекомендации
• Двухчасовая индивидуальная ZOOM-

презентация с лучшими практиками

ИССЛЕДОВАННЫ АНКЕТЫ БАНКОВ
• АБ Россия
• Ак Барс
• Альфа-Банк
• Банк «Санкт-Петербург»
• Банк Открытие
• Банк Уралсиб
• Всероссийский Банк Развития Регионов
• ВТБ
• Газпромбанк
• Дом РФ
• Московский Кредитный Банк
• МТС Банк
• ОТП Банк
• Почта Банк
• Промсвязьбанк
• Райффайзенбанк
• Ренессанс Кредит
• Росбанк
• Россельхозбанк
• Русский Стандарт
• СМП Банк
• Совкомбанк
• Тинькофф Банк
• Уральский Банк Реконструкции и Развития
• Хоум Кредит Банк
• ЮниКредит Банк

ВАРИАНТЫ УЧАСТИЯ

Полные материалы + двухчасовая индивидуальная ZOOM-
презентация, с перечислением лучшего опыта 
и разбором типичных ошибок                                - 125 000 ₽

Добавление к рейтингу: исследуем банк по этой же методике и 
добавим результаты к публичному рейтингу + сделаем двух-
часовую презентацию в ZOOM с рекомендациями – 150 000 ₽

«Инкогнито»: исследуем ваш банк без добавления к публичному 
рейтингу, вы получите все материалы + сделаем двухчасовую 
презентацию в ZOOM с рекомендациями                – 200 000 ₽

ЗАКАЗАТЬ 

Методология Бизнеса, ООО 
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ТИПИЧНЫЕ МЕСТА ДЛЯ УЛУЧШЕНИЙ－
СКОРОСТЬ И ДРУЖЕЛЮБИЕ ONLINE ЗАЯВКИ НА ПРОДУКТ

АКТУАЛЬНОСТЬ
• На основе исследований Кредитных карт, Потребительских кредитов, 

Дебетовых карт и Вкладов в Российских банках: от поиска до принятия заявки
• Онлайн заявка становится необходимым инструментом продаж
• Растет конкуренция за НОВЫХ КЛИЕНТОВ. Растет стоимость интернет-заявки
• Каждая новая заявка – возможность для кросс-продаж прочих продуктов и 

услуг банка

ИССЛЕДОВАНИЕ ТРАБЛОВ И ВОЗМОЖНОСТЕЙ ПРИ ОФОРМЛЕНИИ ОНЛАЙН ЗАЯВОК НА ПРОДУКТЫ В РОССИЙСКИХ БАНКАХ ОСНОВАНО НА МАТЕРИАЛАХ ИССЛЕДОВАНИЙ:

https://bosfera.ru/bo/vybiraem-mir
https://bosfera.ru/bo/skorost-i-druzhelyubie-glazami-novogo-klienta
https://bosfera.ru/bo/na-potreby-publike
https://bosfera.ru/

